VSEOBECNE PODMINKY Hobook

Uvod

Tyto vSeobecné podminky upravuji vztach mezi poskytovatelem sluzeb, dale Hobook, a zakaznikem, zpravidla hostem
ubytovaciho zafizeni, rezervované pfes Hobook. Nize uvedené smluvni podminky, mohou byt €asem pozménény a to i vztahu
k nasim sluzbam

Nazvy jako hobook.cz a hobook.eu (dale jen Hobook) jsou znacky spole¢nosti PVK Logistics s.r.o, Kustova 2001, 269 01
Rakovnik, IC: 28456947. Hobook se rozumi webova aplikace, webové stranky, aplikace v telefonu, ktera umozriuje rezervaci
ubytovani a dalsi pfidavné sluzby.

Partnery pro poskytovani sluzeb se rozumi ubytovaci zafizeni.

Nase sluzba nabizi online nakup ubytovani, zprostfedkovani platby a dal$i navazujici sluzby.

1. Rozsah a povaha sluzeb

Prostfednictvim Hobook poskytujeme on-line aplikaci, kde mohou ubytovaci zafizeni inzerovat své kapacity a navazujici sluzby,
které zakaznik (Vy) muZe vyhledavat a online objednat a zaplatit. Rezerovanim ubytovani u ubytovaciho zafizeni ¢i objednani
dalSi sluzby vstupujete do pfimého (dle prava zavazného) smluvniho vztahu s ubytovacim zafizenim.
Hobook jedna vyhradné jako zprostiedkovatel mezi Vami a ubytovacim zafizeni. Udaje o Vasi rezervaci a sluzbach poskytneme
ubytovacimu zazizeni. Vam posleme v zastoupeni ubytovaciho zafizeni mail s potvrzenim rezervace.

PFi poskytovani sluzeb zvefejfiujeme informace, které jsou zaloZzeny na informacich subjektu obce dané lokality, informacnich
stfedisek a sdélovacich prostfedku. Prestoze pfi vykonavani sluzeb zapojujeme pfimérenou péci a schopnosti, nemuzeme
zarucit, ze vSechny informace jsou pfesné, Uplné a spravné.

2. Ceny a nabidky

Nabidkové ceny nabizené ubytovacimi zafizenimi na Hobook jsou véetné DPH a dalSich dani a poplatkd, pokud neni uvedeno
jinak. Pfipadna zména muze byt i e-mailu s potvrzenim rezervace/ kuponu.

Ubytovaci zafizeni mGze Gctovat pfislusné poplatky a dané i v pfipadé nedostaveni hosta nebo storna (v&etné turistické dané /
méstskych dani)

Na Hobook mlzete najit standardni ceny, ale i levnéjsi za stejny pobyt. Na tyto pobyty se vétSinou vztahuji zvlastni omezeni a
podminky, hlavné co se tyCe zruSeni rezervace a vraceni penéz. Z toho ddvodu si prosim pozorné prectete informace/podminky
0 pobytu a dalSich sluzbach pfed dokoncéenim rezervace.

Na Hoobok najdete ubytovani v ménach CZK a EUR. Pfepocet mén slouzi pouze k informaénim Géelim a nemél by byt
povazovan za pfesny a aktualni. Skutecné ¢astky se mohou lisit. Jasné chyby a nepresnosti ( véetné preklepl) se berou jako
omyl a nejsou pravné vymahatelné.

Po dokonceni objednavky je mozna zména rezervace pfimo v systému pokud splfiuje podminky. Pfipadny doplatek Vam bude
douctovan, pfipadny preplatek vracen do 14 dnu.

3. Soukromi

Prectéte si prosim nase zasady ochrany soukromi a pouziti cookies s podrobnéjSimi informacemi, které naleznete na nasich
strankach

4. Hobook je pro Vas zdarma

Pokud neni uvedeno jinak,je pouzivani Hobook pro Vas zdarma. Za nase sluzby nic neplatite.
Na Hobook budou zobrazeny jen ubytovaci zafizeni, ktera maji s Hobook uzavienou smlouvu o spolupraci.



5. Platebni karta

Ubytovani pfes Hobook je mozné hradit jen platebni kartou. Platba je bezpecna a je zpracovana bankovnim subjektem.

Platba je vyzadovana pfedem.

Platba ani ¢ast za poskytnuté sluzby nemuze byt vracena

Nevraceni platby (nebo ¢asti platby) je mozné u specialnich rezervaci. Informace o Vasi platebni karté nepfedavame
ubytovacimu zafizeni.

V pfipadé podvodu nebo neopravnéného pouziti platebni karty vétSina bank nese riziko s tim spojené. V nékterych pfipadech
vSak vyzaduje spolutiast. Aby mohlo dojit k vyfeSeni Skodné udalosti, nahlaste udalost své bance a i nas kontaktujte. Nahrada
Skody a naSe pomoc se vztahuje pouze na rezervace, které byly provedeny s pouzitim platebni karty na zabezpec€ené strance
Hobook.

6. Platba predem, zruseni rezervace, nedojezd a
dulezité informace

Vytvorenim a potvrzeni rezervace souhlasite s platnymi podminkami Hobook, pfipadné s podminkami ubytovaciho zafizeni.
VSeobecné podminky zruSeni rezervace a nedostaveni se, najdete na strance s informacemi o konkrétnim ubytovacim
zafizeni , b€hem rezervace a v e-mailu s potvrzenim.

Prosim berte v potaz, Ze nékteré ceny a specialni nabidky nenabizi moznost zruSeni nebo zmény rezervace a

navraceni ceny. V pfipadé zruSeni rezervace, za kterou byl vybran storno poplatek

nebo v pfipadé nedostaveni mohou ubytovaci zafizeni uctovat pfisluSné poplatky nebo turistickou dari. Pfed potvrzenim
rezervace si proto prosim dikladné prectéte informace, které mohou obsahovat takové podminky.

V pfipadé neuhrazeni/nedokonceni platby pfedem, dojde k automatickému zruSeni rezervace a termin pobytu bude uvolnén.
Podminky souvisejici a storen rezervace nebo nedojeti mohou byt u riznych ubytovacich zafizeni rdzné.

Pokud si prejete prohlédnout, zrusit nebo zménit vasi rezervaci , nasledujte prosim instrukce z potvrzeni rezervace.

Pokud budete mit zpozdéni pfi dojezdu nebo pfijedete az dalsi den, informujte o tom ubytovaci zafizeni, aby védéli, kdy Vas
maji oCekavat. Pfejdete zim tomu, Ze se VaSe rezervace zruSi nebo uctovani poplatku na nedostaveni se.

Hobook nema zadnou odpovédnost za to, Ze jste nepfijeli nebo pfijeli pozdé.

Hobook Vam neuctuje zadné poplatky za platbu kartou.

Za opozdéné platby, nespravné bankovni udaje, neplatné kreditni karty nebo nedostate¢né finan¢ni prostfedky nesete riziko vy,
a proto nebudete mit narok na vraceni jakékoliv (nevratné) predplacené ¢astky, pokud s tim naSe spole¢nost nebude souhlasit
nebo nedovoli jinak v souladu se storno podminkami a podminkami pfedplatby.

7. korespondence a komunikace

Potvrzenim rezervace ubytovani souhlasite s tim, Ze od nas

dostanete e-mail(y) o aktualni rezervaci ale budete dostavat i dalSi obchodni nabidky. Z téchto nabidek je mozné se odhlasit.
Hobook odmita jakoukoliv odpovédnost za veSkerou komunikaci mezi Vami a ubytovacim zafizeni..

Nelze vyzadovat po Hobook zadna prava z jakéhokoli komunikace mezi Vami a ubytovacim zafizeni.

Hobook nezaru€uje poskytnuti sluzby v pfipadé domluvy mezi Vami a ubytovacim zafizeni

Aby bylo mozné dokon¢it a zarucit vasi rezervaci u ubytovaciho zafizeni, je nutné, abyste spravné zadal/a svou e-mailovou
adresu a kontaktni udaje. Neneseme zodpovédnost za jakoukoli nespravné nebo chybné zadanou e-mailovou adresu, nepfesné
¢i nespravné telefonni ¢islo nebo Cislo kreditni karty. Taky nemame povinnost tyto idaje ovéfovat.

Jakékoliv uplatnéni naroku nebo uskute¢néni reklamace vuéi Hobook musi byt provedeno do 30 dnt od

stanoveného odjezdu z ubytovani. Budé-li stiznost podana po 30 dnech, mlize byt zamitnuta a zadatel ztraci narok na
kompenzaci.

Pro vyvarovani sporu a dokazani fakturu, doporu€ujeme pofizeni snimku obrazovky béhem vytvareni rezervace.

8. Poradi ubytovacich zafrizeni
Vysledky vyhledavani se snazime zobrazovat tak, aby pro vas byly relevantni.
MuUzete fadit dle ceny a mista pobytu.

9. Prohlaseni o vylouéeni odpovédnosti

V souladu s omezenimi stanovenymi v téchto smluvnich podminkach a v rozsahu
povoleném zakonem odpovidame pouze za pfimé Skody, které jste skute¢né
utrpél/a, zaplatil/a nebo které vam vznikly v souvislosti s prokazatelnymi
nedostatky pfi plnéni naSich povinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb, a to
do celkové vyse celkové ceny vasi rezervace, jak je uvedena v e-mailu s
potvrzenim rezervace sluzeb cestovniho ruchu (at' uz jde o jeden pfipad, nebo
fadu souvisejicich pfipadu).



V rozsahu povoleném zakonem, my ani kterykoliv z nasich ufednika, feditel(,
zaméstnancu, zastupcl, dcefinych spole¢nosti, pfidruzenych spole¢nosti,
distributort, pfidruzenych (distribuénich) partnerd, licencovanych partnert, agentt
a jinych Gcastnikll podilejicich se na tvorbé, sponzorovani a propagaci stranky a
jejiho obsahu jinym zplisobem v8ak nebude odpovédny za a) jakoukoli trestni,
zvlastni, nepfimou nebo naslednou ztratu nebo Skodu, vyrobni ztratu, usly zisk,
ztratu pfijmd, ztratu smlouvy, ztratu nebo $kodu na dobré povésti nebo reputaci,
ztratu naroku, b) jakoukoli nepfesnost tykajici se (popisnych) informaci (v€éetné
cen, dostupnosti a klasifikace) o poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu na nasi
platformé, c) sluzby poskytnuté nebo produkty nabizené poskytovatelem sluzeb
cestovniho ruch, d) zadné (pfimé, nepfimé, nasledné nebo trestni) Skody, ztraty
nebo naklady, které jste utrpél/a, které vam vznikly nebo které jste zaplatil/a na
z&kladé, jako disledek nebo v souvislosti s uzivanim, neschopnosti uzivat nebo
prodlenim nasi platformy nebo e) jakékoli (osobni) zranéni, smrt, poskozeni
majetku nebo dalSi (pfimé, nepfimé, zvlastni, nasledné nebo trestni) Skody, ztraty
nebo vynalozené ¢i zaplacené naklady, at' uz v dusledku (pravnich) tkond, chyb,
porusSeni, (zavazné) nedbalosti, umysIného pochybeni , opomenuti, neprovedeni
ukonu, nespravné interpretace, pfecinu nebo prfesné vymezené odpovédnosti,
kterou Ize (zcela nebo ¢astecné) pricist poskytovateli sluzeb cestovniho ruch nebo
kterémukoliv z nasich obchodnich partneru (jejich zaméstnanclim, feditelim,
¢lendm predstavenstva, jednatelim, zastupcdm, subdodavateldm nebo
pridruzenym spole¢nostem), jejichz produkty nebo sluzby jsou (pfimo &i nepfimo)
nabizené nebo zvefejnéné na nasi nebo prostrednictvim nasi platformy, véetné
odpovédnosti za (Castecné) zruSeni rezervace, prekroceni rezervaéni kapacity,
stavky, zasahu vy$Si moci nebo jinych udalosti mimo nasi kontrolu.

Spole¢nost Hobook neni odpovédna (a vzdava se jakékoli odpovédnosti) za
pouzivani, platnost, kvalitu, pfiméfenost, vhodnost, dostupnost a aktualnost sluzeb
cestovniho ruchu. V tomto sméru neposkytuje zadna stanoviska, zaruky a
podminky, at jiz uréené zakonem, implicitni nebo uréené jinym zplisobem, véetné
jakychkoliv implicitnich zaruk tykajicich se kvality sluzeb ¢&i produktu, plagiatorstvi
nebo vhodnosti pro ur€ity ucel. Potvrzujete a souhlasite s tim, Ze vyluéné dany
poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu je zodpovédny a bere na sebe veSkerou
odpovédnost souvisejici se sluzbami cestovnim ruchu (v€etné jakychkoliv zaruk a
stanovisek uc¢inénych poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu). Hobook
neprodava sluzby cestovniho ruchu. Stiznosti a zadosti tykajici se sluzeb
cestovniho ruchu (véetné téch, které se tykaji nabidnuté (specialni/akéni) ceny,
podminek nebo specidlnich pozadavku od zakaznika) budou zpracovany pfimo
poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu. Spole¢nost Hobook neni

odpovédna a zfika se jakékoli odpovédnosti v pfipadé zminénych stiznosti, narokd
a zavazku (tykajicich se produktu).

At uz Vam poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu nauctoval platbu za sluzbu
cestovniho ruchu, &i nikoliv, nebo pokud zprostfedkovavame platbu za sluzbu
cestovniho ruchu nebo poplatky my, souhlasite a berete na védomi, ze
poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu je ve vSech pfipadech zodpovédny za
strzeni a zadrzeni ¢astky slouzici k Uhradé vyzadovanych dani, kterou odeSle
prislusnym darfiovym organtim, a ktera se odviji od celkové ceny (sluzeb
cestovniho ruchu) nebo poplatkt. Hobook nefiguruje jako e-commerce

obchodnik (merchant of record) v pfipadé Zadného produktu nebo sluzby, které
jsou k dispozici prostfednictvim platformy.

Nahranim fotografii/obrazku do naseho systému (napfiklad, v pfipadé, Ze je chcete
pfipojit k hodnoceni) potvrzujete, zaruCujete a souhlasite, Ze jste majitelem
vlastnickych prav k fotografiim/obrazkim a dale souhlasite, Ze Hobook mlze
nahrané fotografie/obrazky pouzit na své (mobilni) webové strance a v aplikacich a
(online/offline) reklamnich materialech a publikacich a podle uvazeni spole¢nosti
Hobook Spole¢nosti Hobook udélujete nevyluéné, celosvétové platici,
neodvolatelné, nepodminéné, trvalé pravo a licenci k pouziti, reprodukovani,
zobrazovani, distribuci, sublicencovani, komunikaci a zpfistupnéni
fotografii/obrazku tak, jak spole¢nost Hobook uzna za vhodné. Nahranim

téchto fotografii/obrazkl osoba, ktera je nahrala, pfijima plnou pravni a moralni
odpovédnost za jakékoli a vesSkeré pfipadné pravni naroky tfetich stran (véetng,
ale ne vyluéné, narokd majitell ubytovacich zafizeni) souvisejici se zvefejnénim a
pouzitim fotografii/obrazku spole¢nosti Hobook. Spole¢nost Hobook

nevlastni a neni zodpoveédna za schvalovani nahranych fotografii/obrazkd. Za
pravdivost, platnost a pravo pouzit vSechny fotografie/obrazky odpovida osoba,
ktera obrazovy material/fotografie nahrala, nikoli Hobook .



Spole¢nost Hobook nevlastni a neni zodpovédna za schvalovani nahranych
fotografii/obrazku. Osoba, ktera nahrala obrazovy material/fotografie zarucéuje, ze
obrazovy material neobsahuje zadné viry, paraziticky program Trojsky kar nebo
infikované soubory, ani pornograficky, ilegalni, obscénni, diskriminaéni nebo
nevhodny obsah a neporusuje prava zadné tfeti strany (prava duSevniho
vlastnictvi, autorské pravo nebo soukromi). Fotografie/obrazky, které nevyhovuji
vyse zminénym kritériim, nebudou zvefejnény a/nebo mohou byt kdykoliv a bez
predchoziho upozornéni spole€nosti Hobook odstranény ¢i vymazany.
Spole¢nost Hobook je s okamzitou platnosti opravnéna odepfit nebo omezit
pfistup k nasi platformeé, naSemu zakaznickému servisu a dal$im sluzbam a/nebo
vaSemu Uctu na Hobook a/nebo zrusit potvrzenou rezervaci a/nebo vam
zabranit ve vytvoreni rezervace, pokud se budeme domnivat nebo bude mit
divodné podezfeni, Ze doslo k jakékoli formé podvodu nebo zneuziti,
nedodrzeni pfislusnych zakonl a/nebo predpist,nedodrzeni hodnot a

pravidel spole¢nosti Hobook, nevhodnému nebo nezakonnému chovani,

které mimo jiné zahrnuje nasili, vyhroZzovani, obtéZzovani, diskriminaci, projevy
nenavisti, ohrozeni, naruSeni soukromi, obchodovani s lidmi, vykofistovani déti a
obscénni jednani vii¢i Hobook (nebo jeho zaméstnanciim a zastupctm),
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (nebo jeho zaméstnanciim a zastupcim)
a/nebo tfetim stranam, nebo k dal$im okolnostem, které — na zakladé
vyhradniho uvéazeni Hobook — duvodné opravriuji Hobook k provedeni
nékterého z vySe uvedenych opatreni.

10. Prava dusevniho vlastnictvi

Neni-li uvedeno jinak, software hobook, prava duSevniho vlastnictvi (véetné autorskych

prav) obsahu a informaci na Hobook jsou vlastnény spole¢nosti PVK Logistics s.r.o

PVK Logistics s.r.o.je vyhradnim vlastnikem vSech prav , vzhledu a infraktuktury Hobook. Bez svoleni PVK Logistics s.r.o0. neni
mozné kopirovat a publikovat obsah, vytvaret odkazy, sdilet obsah a pouzivat nase logo a znacku.

Jakékoliv nezakonné pouziti nebo chovani bude povazovano za vazné poruSeni prav.

11. Pravni predpisy, jurisdikce a feseni spor

Tyto podminky a poskytovani nasich sluzeb se Fidi eskym pravem. Kromé toho se zakaznik (Vy) fidit zakony své zemé.
V pfipadé kolize zakonu, plati pravo Ceské Republiky. Jakékoliv spory tykajicich se sluzeb mohou byt narokovany u soudu
v Ceskeé republice.

Pokud se jakakoli ¢ast téchto smluvnich podminek stane neplatnou, pravné nedcinnou nebo nezavazuijici, ostatni ¢asti téchto
podminek platnosti nepozbyvaji. V takovém pfipadé se nicméné bude neplatné ustanoveni prosazovat v plném rozsahu dle
prislusného zakona a vy pfijmete opatfeni s podobnym G€inkem, ktery mélo neplatné, pravné neucinné nebo nezavazujici
opatfeni, v souladu s obsahem a G¢elem téchto smluvnich podminek.



